
 คูม่อืการเร ิม่ใชง้านฉบบัยอ่
Cisco IP Phone 7821

1 โทรออก

2 ตอบรับ

3 พักสาย

4 โอนสาย

5 ประชมุสาย

6 ปิดเสยีง§

7 ขอ้ความเสยีง

8 โอนสาย

9 ฝากสายทัง้หมด

10 ขอ้มลูการใชโ้ทรศพัท์

11 สมดุโทรศพัท์

12 สายรว่ม

13 การตัง้คา่

14 การนําทาง

15 เคล็ดลับ

หมายเหตุ พมิพบ์นกระดาษ 8.5 x 14 นิว้
(ขนาด Legal) เพือ่ผลลพัธท์ ีด่ที ีส่ดุ
1  โทรออก
เมือ่ตอ้งการโทรออก ใหย้กหโูทรศพัทแ์ละป้อนหมายเลข 
หรอื ลองทางเลอืกอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้

โทรออกหมายเลขสดุทา้ยซํา้
กดซอฟตค์ยี ์โทรซํ้า เพือ่โทรซํ้าบนคูส่ายหลกัของคณุ 
เมือ่ตอ้งการโทรซํ้าบนคูส่ายรอง ใหก้ดปุ่ มคูส่ายกอ่น

โทรออกขณะทีว่างหโูทรศพัท์
1. ป้อนหมายเลขเมือ่โทรศพัทว์า่ง
2. ยกหโูทรศพัทห์รอืกดปุ่ มใดปุ่ มหนึง่ตอ่ไปนี:้  ปุ่ มคูส่าย

ซอฟตค์ยี ์โทร ปุ่ มชดุหฟัูง  ปุ่ มสปีกเกอรโ์ฟน 
 หรอืปุ่ มกลม เลอืก ในแถบการนําทาง

โทรดว่น
ป้อนหมายเลขรายการโทรดว่นและกดซอฟตค์ยี ์โทรดว่น 
หรอื กดลกูศรชี ้ลง บนแถบการนําทาง เมือ่โทรศัพ ท์ว่า่ง 
จากนัน้เลือ่นไปยงัรายการโทรดว่น และกดปุ่ มกลม เลอืก 
ในแถบการนําทาง คณุยังสามารถกําหนดโทรดว่นใหก้บั 
ปุ่ มใดปุ่ มหนึง่ทีอ่ยูท่างดา้นขวาของโทรศัพทข์องคณุไดด้ ้
วย

2  ตอบรบั
ตวับง่บอกวา่มสีายใหม:่
• ปุ่ มคูส่ายสเีหลอืงกะพรบิ

• ไอคอนภาพเคลือ่นไหว
และรหัสของสายเรยีกเขา้

• ไฟสแีดงกะพรบิบนหโูทรศพัทข์องคณุ

เมือ่ตอ้งการตอบรับสาย ใหย้กหโูทรศัพท ์หรอื 
กดปุ่ มคูส่ายสเีหลอืงทีก่ะพรบิ ซอฟตค์ยี ์ตอบ รับ 
หรอืปุ่ มชดุหฟัูงหรอืปุ่ มสปีกเกอรโ์ฟนทีไ่ม ่ตดิสวา่ง

ตอบรบัหลายคูส่าย
ถา้คณุกําลังสนทนาทางโทรศพัท ์
เมือ่คณุไดรั้บสายเรยีกเขา้อกีสายหนึง่ 
ขอ้ความจะปรากฏขึน้สัน้ๆ บนหนา้จอโทรศพัท ์
กดปุ่ มคูส่ายสเีหลอืงทีก่ะพรบิเพือ่ตอบรับสายทีส่อง 
และพักสายแรกโดยอตัโนมัติ
โทรศพัทข์องคณุสนับสนุนทัง้การใชง้านแบบหนึง่การโทร
ตอ่สายหรอืหลายการโทรตอ่สาย โปรดสอบถามผูด้แูล 
ระบบวา่ตัวเลอืกใดเหมาะสําหรับคณุ
3  พกัสาย
1. กดปุ่ ม พักสาย  ไอคอนพักสาย  จะปรากฏขึน้

และปุ่ มคูส่ายจะแสดงไฟกะพรบิสเีขยีว
2. เมือ่ตอ้งการพดูตอ่จากการพักสาย ใหก้ดปุ่ มคูส่าย

ทีม่ไีฟกะพรบิสเีขยีว พดูตอ่ หรอื พักสาย 

4  โอนสาย
1. จากสายทีเ่ชือ่มตอ่อยู ่(ไมพั่กสาย) ใหก้ดปุ่ ม

โอนสาย
2. ป้อนหมายเลขโทรศพัทข์องผูรั้บโอนสาย
3. กดปุ่ ม โอนสาย หรอืซอฟตค์ยี ์โอนสาย

(กอ่นหรอืหลงัจากผูรั้บตอบรับ)
การโอนสายเสร็จสมบรูณ์

การโอนสายขา้มสาย
คณุสามารถโอนสายพรอ้มกนัสองสายบนสองคูส่ายโดย 
ไมเ่หลอือยูบ่นสายของคณุเอง:
1. จากสายทีเ่ชือ่มตอ่อยู ่(ไมพั่กสาย) ใหก้ดปุ่ ม

โอนสาย
2. กดปุ่ มคูส่ายสําหรับสายอืน่ (ทีพั่กสาย)

การโอนสายเสร็จสมบรูณ์

5  ประชุมสาย
1. จากสายทีเ่ชือ่มตอ่อยู ่(ไมพั่กสาย) ใหก้ดปุ่ ม

ประชมุสาย
2. โทรไปหมายเลขใหม่
3. กดปุ่ ม ประชมุสาย หรอืซอฟตค์ยี ์ประชมุสาย

(กอ่นหรอืหลงัจากคูส่นทนาตอบรับ)
การประชมุสายจะเริม่ตน้และโทรศพัทจ์ะแสดง
“ประชมุสาย”

4. ทําขัน้ตอนเหลา่นีซ้ํ้าเพือ่เพิม่จํานวนผูร้ว่มประชมุสาย
การประชมุสายจะสิน้สดุลงเมือ่ผูร้ว่มประชมุสายทัง้หมด 
วางสาย

การประชุมสายขา้มสาย
คณุสามารถรวมสองสายบนสองคูส่ายไวใ้นการประชมุสาย
เดยีวกนัได ้คณุจะถกูรวมไวใ้นการประชมุสายดว้ย
1. จากสายทีเ่ชือ่มตอ่อยู ่(ไมพั่กสาย) ใหก้ดปุ่ ม

ประชมุสาย
2. กดปุ่ มคูส่ายสําหรับสายอืน่ (ทีพั่กสาย)
ดแูละถอดผูร้ว่มประชุมสายออก
ในระหวา่งการประชมุสาย ใหก้ดซอฟตค์ยี ์รายละเ อยีด 
เมือ่ตอ้งการถอดผูร้ว่มประชมุสายออกจากการประชมุสาย 
ใหเ้ลือ่นไปยงัผูร้ว่มประชมุสาย และกดซอฟตค์ ีย ์เอาออก 

6  ปิดเสยีง§
1. ขณะทีใ่ชส้ายอยู ่ใหก้ดปุ่ ม ปิดเสยีง

ปุ่ มจะตดิสวา่งเพือ่บง่บอกวา่เปิดใชง้าน ปิดเ สยีง
2. กด ปิดเสยีง อกีครัง้เพือ่ปิดใชง้าน ปิดเสยีง

7  ขอ้ความเสยีง
ตัวบง่บอกวา่มขีอ้ความใหม:่
• ไฟสแีดงตดิสวา่งบนหโูทรศพัทข์องคณุ

• สญัญาณโทรออก (ถา้ม)ี

• ขอ้ความ “ขอ้ความเสยีงใหม”่ บนหนา้จอ

ฟงัขอ้ความ
กดปุ่ ม ขอ้ความ  และทําตามขอ้ความเสยีง 
เมือ่ตอ้งการตรวจสอบขอ้ความสําหรับคูส่ายทีเ่จาะจง 
ใหก้ดปุ่ มคูส่ายกอ่น

8  โอนสาย
กดซอฟตค์ยี ์โอนสาย เมือ่มสีายดงัขึน้ ใชง้านอ ยู ่
หรอืพักสาย โอนสาย จะโอนสายเรยีกเขา้แตล่ะสาย 
ไปยงัขอ้ความเสยีง (หรอืไปยังหมายเลขอืน่ที ่ตัง้คา่ 
โดยผูด้แูลระบบของคณุ)

9  ฝากสายท ัง้หมด
1. เมือ่ตอ้งการฝากสายทีไ่ดรั้บบนคูส่ายหลักของ คณุไป

ยังหมายเลขอืน่ ใหก้ดซอฟตค์ยี ์ฝากสายทัง้หมด
2. ป้อนหมายเลขโทรศพัท ์หรอืกดปุ่ ม ขอ้ความ

เพือ่ฝากสายทัง้หมดไปยงัขอ้ความเสยีง
3. มองหาการยนืยนับนหนา้จอโทรศัพทข์องคณุ
4. เมือ่ตอ้งการยกเลกิการฝากสาย ใหก้ด ฝากสาย ปิด
เมือ่ตอ้งการตัง้คา่การฝากสายจากระยะไกล 
หรอืบนคูส่ายรอง ใหเ้ขา้ไปทีเ่ว็บเพจตวัเลอืกของ 
ผูใ้ชข้องคณุ ตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุเพือ่ดรูายละเอยีด

มตีอ่ดา้นหลงั



10  ขอ้มลูการใชโ้ทรศพัท์
ดขูอ้มลูการใชโ้ทรศพัทข์องคณุ
1. กดปุ่ ม แอพพลเิคชนั
2. เลอืก ขอ้มลูการใชโ้ทรศพัท ์(ใชแ้ถบการนําทางและ

ปุ่ มกลม เลอืก เพือ่เลือ่นรายการและเลอืก)
3. เลอืกหนึง่สายเพือ่ดู

โทรศพัทข์องคณุจะแสดงสายทีไ่มไ่ดรั้บ
สายทีโ่ทรออก และสายทีไ่ดรั้บลา่สดุ 150 สาย

4. เมือ่ตอ้งการดรูายละเอยีดของสาย ใหเ้ลือ่นไปยงั
สายนัน้และกดซอฟตค์ยี ์เพิม่เตมิ จากนัน้กด
รายละเอยีด

5. เมือ่ตอ้งการกลับไปทีข่อ้มลูการใชโ้ทรศพัทข์องคณุ
ใหก้ดซอฟตค์ยี ์ยอ้นกลบั  เมือ่ตอ้งการออก
จากเมนูแอพพลเิคชนั ใหก้ดปุ่ ม แอพพลเิคชนั

ดสูายทีไ่มไ่ดร้บัของคณุเทา่น ัน้
1. ดขูอ้มลูการใชโ้ทรศพัทข์องคณุ
2. กดซอฟตค์ยี ์ไมไ่ดรั้บ

ดสูายทีโ่ทรออกของคณุเทา่น ัน้
กดลกูศรชีข้ ึน้ บนแถบการนําทางเมือ่โทรศพัทว์า่ง 
พรอ้มกบัเมนูทัง้หมดปิดอยู่

โทรออกจากขอ้มลูการใชส้ายของคณุ
1. ดขูอ้มลูการใชส้ายของคณุทัง้หมด หรอืไปยงั

สายทีไ่มไ่ดรั้บหรอืสายทีโ่ทรออกของคณุ
2. เลือ่นไปยังรายการ และยกหโูทรศพัท์

หรอืกดปุ่ มคูส่าย หรอืปุ่ ม เลอืก
เมือ่ตอ้งการแกไ้ขหมายเลขกอ่นการโทรออก
ใหก้ดซอฟตค์ยีต์อ่ไปนี:้ เพิม่เตมิ > แกเ้บอร์

11  สมดุโทรศพัท์
1. กดปุ่ ม รายชือ่ผูต้ดิตอ่
2. เลอืกสมดุโทรศพัท ์(ใชแ้ถบการนําทางและปุ่ มกลม

เลอืก เพือ่เลือ่นรายการและเลอืก)
3. ใชแ้ป้นกดของคณุเพือ่ป้อนเงือ่นไขการคน้หา
4. กดซอฟตค์ยี ์ยืน่
5. เ◌ืมือ่ตอ้งการโทรออก ใหเ้ลือ่นไปยังรายการ

และกดซอฟตค์ยี ์โทรออก
12  สายรว่ม
ถา้คณุใชคู้ส่ายรว่มกบัหัวหนา้คณุ ปุ่ มคูส่ายจะบง่บอก 
กจิกรรมการโทรบนสายรว่ม:
• ไฟสเีหลอืงกะพรบิ—สายเรยีกเขา้บนสายรว่ม

คณุหรอืหัวหนา้คณุสามารถตอบรับสายได ้

• ปุ่ มคูส่ายมไีฟสแีดงตดิสวา่ง—หัวหนา้คณุกําลังสนทนา
บนสายรว่ม

• ปุ่ มคูส่ายมไีฟสแีดงกะพรบิ—หัวหนา้คณุพักสายบน
สายรว่ม คณุหรอืหัวหนา้คณุสามารถพดูตอ่ได ้

13  การต ัง้คา่
ระดบัเสยีง
แถบระดบัเสยีงอยูท่างดา้นซา้ยของแป้นกด
• เมือ่ตอ้งการปรับระดบัเสยีงของหโูทรศพัท ์ชดุ หฟัูง

หรอื สปีกเกอรโ์ฟน ใหก้ดแถบ ระดบัเสยีง
เมือ่โทรศัพทใ์ชง้านอยู่

• เมือ่ตอ้งการปรับระดบัเสยีงกริง่ ใหก้ดแถบ ระ ดับเสยีง
ขึน้หรอืลง

• เมือ่ตอ้งการปิดเสยีงโทรศัพทข์ณะเสยีงกริง่ดงั
ใหก้ดแถบ ระดับเสยีง ลงหนึง่ครัง้
(การกดหลายครัง้จะลดระดบัเสยีงกริง่ลง)

เสยีงกร ิง่
1. กดปุ่ ม แอพพลเิคชนั
2. เลอืก คา่ความตอ้งการ (ใชแ้ถบการนําทางและ

ปุ่ มกลม เลอืก เพือ่เลือ่นรายการและเลอืก)
3. เลอืก เสยีงกริง่
4. เลอืกคูส่าย
5. เลือ่นไปยังรายการของเสยีงกริง่และกด เลน่

เพือ่ฟังเสยีงตวัอยา่ง
6. กด ตัง้คา่ และ ใช ้เพือ่บันทกึการเลอืก

ความคมชดัของหนา้จอ
1. กดปุ่ ม แอพพลเิคชนั
2. เลอืก คา่ความตอ้งการ (ใชแ้ถบการนําทางและ

ปุ่ มกลม เลอืก เพือ่เลือ่นรายการและเลอืก)
3. เลอืก ความคมชดั
4. กดแถบการนําทางขึน้หรอืลง
5. กดซอฟตค์ยี ์บันทกึ
14  การนําทาง
ปุ่ มคูส่ายของฉนัอยูท่ ีไ่หน?
ปุ่ มคูส่ายอยูท่ีทั่ง้สองดา้นของหนา้จอโทรศพัท ์
ปุ่ มทีไ่มถ่กูกําหนดใหก้บัคูส่ายโทรศัพทส์ามารถใชส้ําหรับ
โทรดว่นและคณุลักษณะอืน่ๆ ได ้ตดิตอ่ผูด้แูลระบบของ 
คณุสําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

ซอฟตค์ยีข์องฉนัอยูท่ ีไ่หน?
ปุ่ มซอฟตค์ยีส์ีปุ่่ มอยูท่ีด่า้นลา่งของหนา้จอโทรศพัท ์
คณุสามารถกดซอฟตค์ยี ์เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี 
เพือ่แสดงซอฟตค์ยีเ์พิม่เตมิได ้

ฉนัจะเลือ่นไปมาในรายการหรอืเมนไูดอ้ยา่งไร?
กด ขึน้ หรอื ลง ทีแ่ถบ เลอืก

แถบเลือ่นบนหนา้จอบง่บอกตําแหน่งทีส่มัพันธก์นัของคณุ
ภายในรายการ

ฉนัจะเลอืกรายการในเมนไูดอ้ยา่งไร?
เมือ่รายการถกูไฮไลทอ์ยู ่ใหก้ดปุ่ ม เลอืก ตรงกลางของ 
แถบการนําทาง หรอื ใชแ้ป้นกดของคณุเพือ่ป้อนหมายเล 
ขรายการทีต่รงกนั

ฉนัจะออกจากเมนไูดอ้ยา่งไร?
เมือ่ตอ้งการปิดเมนูจากระดบัใดๆ ใหก้ดปุ่ มคณุ ลักษณะ 
ทีต่รงกนั
เมือ่ตอ้งการยอ้นกลับไปหนึง่ระดบัในเมนู ใหก้ดซอฟตค์ยี ์
ออก หรอื ยอ้นกลับ 
15  เคล็ดลบั
ฉนัจะตดิตามสายหลายสายไดอ้ยา่งไร?
สขีองปุ่ มคูส่ายบง่บอกสถานะการโทรและสามารถชว่ยให ้
คณุปรับตัง้ไดต้ลอดเวลา เมือ่จัดการกบัหลายสาย:
• สายเรยีกเข ้า่ทีด่ังอยู—่ไฟสเีหลอืงกะพรบิ

• สายทีเ่ชือ่มตอ่อยู—่ไฟสเีขยีวตดิคงที่

• สายทีพั่กไว—้ไฟสเีขยีวกะพรบิ

• สายรว่มใชง้านอยูจ่ากระยะไกล—ไฟสแีดงตดิคงที่

• สายรว่มถกูพักสายจากระยะไกล—ไฟสแีดงกะพรบิ

วธิที ีด่ที ีส่ดุในการใชง้านชุดหฟูงัของฉนัคอือะไร?
ถ ้าคณุจัดการสายจํานวนมากและสวมชดุหฟัูง พยายาม 
รักษาป่ ุมชดุหฟัูง  ให ้ตดิสวา่ง และใช ้ซอฟตค์ยี์ 
เพือ่วางหแูละยกหโูทรศพัท์ เมือ่ป่ ุมชดุหฟัูงต◌ดิสวา่ง 
ชดุหฟัูงของคณุจะทําหนา้ทีเ่ป็นเส ้นทางเสยีงห ลกั 
(แทนสปีกเกอรโ์ฟน)

ซอฟตค์ยี  ์สลบั ใชท้าํอะไร?
สลับ ชว่ยให ้คณุสลบัระหวา่งสายตา่งๆ และพดูคยุเป็น 
การสว่นตวักบัผูโ้ทรแตล่ะคนกอ่นทําการโอนสายห รอื 
การประชมุสาย

ฉนัจะต ัง้คา่โทรดว่นของฉนัไดอ้ยา่งไร?
เมือ่ต ้องการตัง้คา่โทรดว่น และกําหนดความหลากหลาย 
ของคณุลักษณะ และการตัง้คา่สําหรับโทรศพัทข์อง 
คณุเอง ให ้ใช ้เว็บเบราวเ์ซอรบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ 
เพือ่เข ้าถงึเว็บเพจตวัเลอืกของผูใ้ช ้ Cisco Unified CM 
ของคณุ ตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุสําหรับ URL 
และข ้อมลูเพิม่เตมิ

ฉนัจะหาคูม่อืผู้ใช้ฉบ ับเต็มไดจ้ากที่ใด?
http://www.cisco.com/en/US/products/ps13220/pr 
oducts_user_guide_list.html

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศูนยคอมพิวเตอร) 

อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร  (ตึก 17) 

Tel. 8601 หรือ 032-708601 

E-Mail : e.service@mail.pbru.ac.th

http://www.cisco.com/go/trademarks
http://www.cisco.com/en/US/products/ps13220/products_user_guide_list.html
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